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Johdanto

Pirkanmaan hyvinvointialue on perustettu 1.7.2022. Tam& omavalvontaohjelma on ensimmaéinen
hyvinvointialueella valmisteltu ohjelma. Omavalvontaochjelma siséltda palvelunjarjestgjan ja
palveluntuottajan omavalvontaohjelmat. Palvelunjarjestajan keskeisend tehtdvana on varmentaa
jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Palveluntuottaja osoittaa omavalvonnallaan palvelujensa
turvallisuuden.

Omavalvontaohjelman laadinnassa on hyddynnetty THL:n arviointiraporttia, Pirkanmaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaa 2022-2025, Pirkanmaan alueellista hyvinvointikertomusta
ja -suunnitelmaa 2021-2024, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin  suunnitelmaa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta 2022 seka sisdministerion Tulevaisuuden pelastustoimi 2023 julkaisua.

Hyvinvointialueen tehtdavana on tuottaa asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen  palvelut. Hyvinvointialueen strategian sekda kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian mukaan palveluissa on tarkeintd asukkaan hyvinvointi, palveluiden
turvallisuus ja laatu. Asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tehokkaimmin turvallisilla ja
vaikuttavilla palveluilla, kuuntelemalla asukkaita ja tyontekijoitd seka aktiivisella johtamisella.

1. Omavalvontaohjelman tarkoitus ja tavoite

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta s&adetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) 6 luvun 40 §:ssé ja laissa pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) 4
luvussa. Hyvinvointialueen on hyvaksyttava omavalvontaohjelma on vuoden 2022 aikana.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on strateginen ohjelma palvelunjarjestgjalle ja
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan omavalvonta siséltaa jarjestamisvastuun sisaisen arvioinnin ja
palvelutuotannon valvonnan ja ohjauksen. Palveluntuottajan omavalvonta siséltda sosiaalihuollon,
terveydenhuollon ja pelastustoimen omavalvonnan. Omavalvontaohjelman lisaksi palveluyksikot
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat oman toimintansa laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat ovat osa omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaohjelman avulla hyvinvointialue varmistaa tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen ja
tekemiensa sopimusten noudattamisen. Omavalvonnalla hyvinvointialue varmistaa eri palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja vaikuttavuuden sek& asiakkaiden
yhdenvertaisuuden. Omavalvonta toteutetaan osana palvelujen jarjestamistd ja tuottamista.
Omavalvontaohjelma on keskeinen tiedolla johtamisen ja palvelujen kehittdmisen tyokalu.

Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten sosiaalihuollon, terveydenhuollon seka pelastustoimen
palvelujen saatavuutta, toteutumista, tuottavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja vaikuttavuutta
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Hyvinvointialue vertaa
tietoa muita hyvinvointialueita koskevaan tietoon, erityisesti pelastustoimessa. Omavalvonnasta
kertyvaa tietoa hyddynnetaan toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen, kehittdmisen
seka paatoksenteon tukena.

Omavalvonnassa kertyvad tieto Kkirjataan pé&dasiassa palveluyksikdissd. Palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmissa maaritellaan yksikossa kirjattavat asiat. Lisaksi palvelutapahtuman
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yhteydessa kirjauksia tehdéaéan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. THL:n hallinnoimista raporteista
saa mm. hoidon saatavuustietoja. Palvelutuotannon valvonta ja asiamies vastuualue keraéa
vuosittaisen  valvontasuunnitelman mukaisesti palvelutuotannosta tietoa mm. tehdyista
hoitopaatoksista, hoitoon paasysta ja vaaratapahtumista.

Omavalvontaohjelma sek& sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot seka korjaavat
toimenpiteet julkaistaan (avoinna). Hyvinvointialueen hallintosdént6, jossa maaritellaan tarkemmin
toiminnan vastuut ja velvollisuudet on (avoinna). Hyvinvointialueen organisaation esittely on

1.1. Omavalvontaohjelmaan sisaltyvat asiakirjat

Omavalvontaohjelman valmisteluvaiheessa suurin osa siihen liittyvista asiakirjoista on valmisteilla.
Omavalvontaohjelman sisalté6n vaikuttaa valmisteilla oleva lainsaadantd, hyvinvointialueen strategia
ja palvelustrategia. Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma, riskienhallinnan, turvallisuuden ja
varautumisen toimintasuunnitelma, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma  sek& laakehoitosuunnitelma liittyvét  omavalvontaohjelman
kokonaisuuteen. Osa valtakunnallisista jarjestamisen tavoitteista on edelleen valmisteilla.

Omavalvontaohjelma kokoaa yhteen hyvinvointialueen palvelujen laatuun ja turvallisuuteen
vaikuttavat keskeiset asiakirjat. Tavoitteena on, etta aluevaltuusto hyvaksyy hyvinvointialueen
strategian, palvelulupauksen ja omavalvontaohjelman joulukuussa 2022. Omavalvontaohjelma
taydentyy ja kehittyy toiminnan alettua vuoden 2023 aikana. Tulevina vuosina hyvinvointialueen
suunnitelmia ja ohjelmia yhteen sovitetaan toimivaksi kokonaisuudeksi.

Pelastustoimen jarjestdmisestéd annettu laki (613/2021) tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2023.
Voimaanpanolain mukaan ensimmaiset palvelutasopaatokset tulee tehda viimeistddn 1 paivana
joulukuuta 2023. Ennen ensimmaisen palvelutasopaatoksen tekemista noudatetaan pelastuslain
(379/2011) nojalla tehtya nykyista Pirkanmaan pelastustoimen palvelutasopaatdstd. Seuraava
palvelutasopaatds valmistellaan vuoden 2023 aikana uudelle Pirkanmaan hyvinvointialueen
valtuustokaudelle vuosille 2024 - 2025. Pelastustoimen palvelutasopaatds vuodelle 2023 on taman
ohjelman liitteena 1.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt Pirkanmaan hyvinvointialueen investointisuunnitelman vuosille 2023-
2026 (466/2022) sen osana on pelastustoimen osasuunnitelma.

1.2. Omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontaohjelman osana olevat omavalvontasuunnitelmat ovat valmisteilla.
Omavalvontaohjelman osaksi on valmisteilla myds asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma.

2. Pirkanmaan hyvinvointialue
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Pirkanmaan hyvinvointialue palvelee noin 520 000 pirkanmaalaista jarjestamalla vaestolle sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen palvelut. Pirkanmaalla sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokayttokustannukset ovat maan pienimmassa kolmanneksessa. Sairastuvuus on alueella
valtakunnan keskiarvoon verrattuna vahaisempaa.

Pirkanmaan vaestomaaran arvioidaan kasvavavan. Palvelujen ennustetut kustannukset kasvavat
vaestdnkasvun myo6ta, mutta hyvinvointialueen laskennallinen rahoitus pysyy lahes samana.
Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa on palvelujen saatavuudessa merkittavia eroja alueen eri
osissa. Yhtenéisia toimintamalleja on kehitetty pisimmalle ikaihmisten palveluissa ja
vammaispalveluissa seka pelastustoimen palveluissa.

3. Omavalvontaohjelman vastuut ja velvollisuudet

Hyvinvointialue on kolmitoiminen jakautuen palvelutuotannon, tukipalvelujFen ja strategisen
ohjauksen tehtavaalueisiin. Kokonaisvastuu hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta on strategisen
ohjauksen tehtdvaalueella konsernipalvelujohtajalla. Strategisen ohjauksen tehtavaalue vastaa myods
jarjestamisvastuun sisaisesta arvioinnista. Tukipalvelujen tehtéavaalueen tukipalvelujohtaja vastaa
palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta. Palvelutuotannon tehtavaalueilla sosiaali- ja
terveysjohtaja ja pelastusjohtaja vastaavat laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tuottamisesta
asukkaille.

Pelastuslaitos vastaa pelastustoimen palvelujen tuottamisesta palvelutasopdatoksen mukaisesti.
Tuotantoa koskevat vastuut on jaettu toimialueille ja vastuualueille. Palvelujen johtaminen ja niiden
laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden seuranta kuvataan vuonna 2023 valmisteltavassa
pelastustoimen omavalvontaohjelmassa ja sité tarkentavissa omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontaohjelmassa ja sen liitteissa kuvataan, miten hyvinvointialue varmentaa palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun seka asiakkaiden yhdenvertaisuuden.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestdjan omavalvontaohjelma Palveluntuottajan omavalvontaohjelmat

ovat omavalvontasuunnitelmia ohjaavia
asiakirjoja

Valvontasuunni- Sotepalvelujen Pelastustoimen
telma eli Pelastustoimen omavalvonta omavalvonta
palvelutuotannon palvelutasopaatos

valvonta ja ohjaus

Jarjestamistoi-
minnan
itsearviointi

Palveluyksikdiden ja paloasemien
omavalvontasuunnitelmat

Kuva 1. Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

4. Palvelunjarjestajdn omavalvonta

Hyvinvointialue jarjestaa sille lailla sd&detyt tehtavat. Se vastaa hyvinvointialueen asukkaan laissa
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta, palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka
jarjestettavien palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, maardn ja laadun
madrittelemisestd, tuottamistavan valinnasta, tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta seka
viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta. Liséksi hyvinvointialue edistéa ja yllapitaa
turvallisuutta alueellaan.

Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Pelastustoimen palvelut on jarjestettava lain ja voimassa olevan palvelutasopdatoksen mukaisesti
niin, ettd palvelutaso vastaa paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelunjarjestdjan on
huomioitava, etta palvelut on jarjestettdva yhdenvertaisesti. Hyvinvointialue vastaa myés tehtaviensa
rahoituksesta. Hyvinvointialueen rahoitus perustuu suurelta osin valtion rahoitukseen seka osin
asiakas- ja kayttomaksuihin. Hyvinvointialueella ei ainakaan toistaiseksi ole verotusoikeutta.

Hyvinvointialue laatii vuosittain selvityksen jarjestimiensa palvelujen toteutumisesta ja talouden
tilasta. Selvityksessa kuvataan ja arvioidaan miten asetetut tavoitteet ovat toteutuneet.

Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto valvoo sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta.
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Hyvinvointialueella sailyy jarjestamisvastuu, vaikka se hankkisi palveluja muilta palvelutuottajilta.
Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa itse hieman yli puolet palveluistaan, loput se hankkii
ostopalveluina. Hyvinvointialue paattaa palvelujen tuottamistavan valinnasta vuonna 2023.

4.1. Jarjestamisvastuun itsearviointi

Hyvinvointialueen strategisen ohjauksen tehtavaalue arvioi jarjestamisvastuun lainmukaisuutta ja
kehittymista suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti. Arvioinnissa kaytetaan julkishallinnoille
tarkoitettua arviointivalinetta (CAF), jolla arvioidaan hyvinvointialueen toimintatapoja ja saavutettuja
tuloksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden arvioinnissa hyodynnetddn kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteita ja mittareita, tietoa asiakaskokemuksesta,
asiakastyytyvaisyyden tuloksia ja henkilokunnan tyotyytyvaisyystuloksia. Pelastuspalvelujen
saatavuutta ja tasoa arvioidaan suhteessa palvelutasopaatokseen.

Strategisen ohjauksen tehtavaalue arvioi vuosina 2023-2025 lisaksi seuraavia asiakokonaisuuksia,
joita on edistetty hyvinvointialuetta valmisteltaessa:

4.1.1. Asiakkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutuminen

Jarjestéamisvastuun toteutumista arvioidaan asiakkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisella.
Oikeuksia ovat mm. oikeus hyvaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin
paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilla ja oikeus paasta hoitoon sdadetyssa ajassa.
Liséksi asukkaalla on oikeus tehda muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamiehelta neuvontaa mm.
muistutuksen tekemisessa.

4.1.2. Palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen

Arvioitavana on saako asiakas palvelut helposti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti. Sote-palveluissa
palvelut ja lapileikkaavuus varmistetaan integraatiojohtajan alaisuudessa. Hyvinvointialueella on
valmisteilla ja paivitettavana hoito- ja palveluketjujen kuvauksia. Niitéa on laadittu erityisesti palveluihin,
joissa yhteen sovitetaan hoitoa ja palveluita. Palvelukokonaisuuksien yhteensovittamista arvioidaan
palveluketjujen toteutumisella.

4.1.3. Palvelujen yhdenvertainen saatavuus

Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman (2020-2025) yhtena
painospisteend on parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja oikea-aikaisuutta. Palvelujen
saatavuuden ja jatkuvuuden toimenpiteitd ja mittareita kuvataan jarjestamissuunnitelman luvussa 4.
Hyvinvointialueella on valmisteilla tytkalu perusterveydenhuollon terveys- ja hoitosuunnitelmien
kirjaamista varten. Terveys- ja hoitosuunnitelman yhdenmukainen valmistelu ja kirjaus lisda hoidon
yhdenvertaista saatavuutta. Saatavuutta parannetaan kehittamalla ammattilaisten tyonjakoa ja
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moniammatillista ty6td sekad lisddmalla séhkdista asiointia ja digitaalisia Omaolo- ja OmaTays-
palveluita.

Jarjestamistehtéavan onnistumista arvioidaan silla, miten jarjestamissuunnitelman tavoitteet
toteutuvat.

Yhdenvertaisuuden tilannekuva muodostuu potilas- ja sosiaaliasiamiesten alueellisista selvityksista,
hyvinvointialueen oman ja hankitun palvelun valvontatiedoista sek& THL:n sote-palvelujen
jarjestamisen asiantuntija-arviosta ja asiakaskyselyista.

4.1.4. Pelastustoimen palvelutasopaatdksen toteutuminen

Pelastustoimen tavoitteet on kirjattu palvelupaatokseen 2022-2023. Vuonna 2023 arvioidaan
palvelutason toteutumista ja palvelutason riittavyytta osana 2024-2025 palvelutasopaatoksen
valmistelua. Pelastustoimi on seurannut palvelutason toteutumista vuodesta 2003, jolloin alueellinen
pelastustoimi perustettiin. Edellisen palvelutasokauden 2021-2022 palvelutasossa on havaittu
puutteita erityisesti I-luokan riskialueiden toimintavalmiudessa. Puutteiden korjaamiseksi on
suunnitteilla paloasemahankkeita, jotka on huomioitu investointisuunnitelmassa. Keskeiset
palvelutason parantamistoimenpiteet kirjataan palvelutasopaatokseen sisédltyvaan
kehittAmissuunnitelmaan.

4.1.5. Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

Strategisen ohjauksen tehtavaalue arvioi jarjestamisvastuun toteutumista erityisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden nakdkulmasta. Arviointitydssa hyddynnetddn kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian (STM 2022:2) toimenpiteité ja mittareita.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa on nelja karked, joista kukin sisaltdd kolme tavoitetta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella arvioidaan vuonna 2023 tavoitteet 1.1., 1.3., 2.2., 3.3. ja 4.1.
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdesséa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin

kaikissa organisaatioissa

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyduran

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisd@mme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistdmme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Kuva 2. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian rakennekortti

Valtakunnallisessa asiakas-

palvelunjarjestajalle,

palveluntuottajalle ja

Tassa

ja potilasturvallisuusstrategiassa on Kirjattu toimenpiteet mm.
palveluyksikdlle.

osiossa  kuvataan

palvelunjarjestgjan toimenpiteet. Palveluntuottajalle kirjatut toimenpiteet ja omavalvonnan menettelyt
on kirjattu palvelutuotannon omavalvontaohjelmaan.

Arvioitavat palvelunjarjestdjan toimintatavat ja tulokset ovat vuonna 2023 seuraavat. Numerointi on
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM 2022:2)
mukainen:

1.1. Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueen asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma parantaa osallisuutta. Osallisuuden
kriteerien toteutumista seurataan ja mitataan seuraavilla toimenpiteiden toteutumisella:

- laadimme asiakas- ja potilasraatien ja —paneelien kaytdstd suunnitelman ja toiminnan
vuosikellon, jotka julkaistaan verkkosivuilla

- otamme mukaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten edustajia palvelujen kehittamiseen ja
arviointiin. Erityisesti tuemme haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien mahdollisuuksia
vaikuttaa palvelujen ja hoidon toteutustapoihin

- seuraamme osallisuuden kriteerien toteutumista osana palvelunjarjestajan johdon raportointia

- velvoitamme ja seuraamme omavalvontamenettelyissa vuonna 2024, ettd kattavasti kaikissa
palveluissa otetaan kayttdon asiakkaiden, potilaiden ja laheisten mahdollisuus tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia
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Asiakkaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palvelujemme kehittamista

valmistaudumme  keraamaan  keskitetysti  asiakaspalautetta valmistelilla  olevan
asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman mukaisesti

kokemusasiantuntijoita sekd asiakas- ja potilasraatien edustajia on mukana tominnan laatua
ja turvallisuuttaa suunnittelevvissa ja seuraavissa ryhmissa

Luomme turvallisuutta tukemalla tydhyvinvointia

valmistelemme ohjeet tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin tukemiseen ja seurantaan seka
riittdvan  henkildstomaaran varmistamiseen Kkaikilla organisaatiotasoilla ja kaikille
tyontekijaryhmille. Seuraamme tyohyvinvoinnin kehittymista yhteisilla mittareilla

Turvallisuutta tukeva kulttuuri on toimintamme perusta

asiakas- ja potilasturvallisuus on strateginen painopisteemme ja keskeinen johtamisen valine.
Arvioimme asiakas-, potilas- ja ty6turvallisuuskulttuurin ohjelmia, tavoitteita ja tavoitteiden
toteutumista. Seuraamme saanndllisesti turvallisuuskulttuurin tilaa henkilostokyselyilla, joiden
tulokset julkaisemme henkildstolle.

Parannamme laakehoidon turvallisuutta yhtendistamalla menettelyja

valvomme ladkehoitosuunnitelmien ja niiden noudattamisen  asianmukaisuutta
palveluyksikbissamme ja ostopalveluissa. Hyodynndmme valvonta ja asiamiestoiminta
vastuualueen raportteja.

CAF itsearvioinnin tydkalu

Jarjestamisvastuun itsearviointi tehdaan Common Assessment Framework tydkalulla. Se on kehitetty
julkishallinnolle osallistavan johtamisen tytkaluksi. Itsearviointi tukee strategisia kehityshankkeita ja
yllapitaa kehittdmista. Itsearviointi motivoi ja sitouttaa henkilostda, jolloin henkiléstdén osaaminen
saadaan taysimaaraisesti kayttoon.

CAF perustiedot ovat taalla: : Laadunvarmistaminen ja CAF - HAUS. Hyvinvointialue pisteyttaa
toimintatavat ja tulokset arviointitydkalun pisteytystaulukon mukaisesti kayttaen arviointimenettelyyn
tehtya mallia.

Vuonna 2023 muodostetaan hyvinvointialueen nykytila ja asetetaan seuraavan vuoden tavoitteet.
Vuonna 2024 arvioidaan tavoitteiden toteutuminen ja valmistellaan vuoden 2025 tavoitteet.


https://haus.fi/kehittamispalvelut/laatutyo-ja-caf/
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Itsearvioinnin vuosikello vuodelle 2023
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Kuva 3. Jarjestdmisvastuun itsearvioinnin vuosikello

4.2. Sosiaali- jaterveydenhuollon palvelujen valvonta ja ohjaus

Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata ja valvoa jarjestamisvastuullaan olevaa palveluntuotantoa.
Sen on varmistettava sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukainen hoitaminen.
Valvontavelvollisuuteen kuuluu oman palvelutuotannon ohjauksen lisdksi valvoa eri palveluntuottajien
kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista. Liséksi hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita. Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Hyvinvointialueen tukipalvelujen hallintopalveluihin sijoitettu valvonnan ja asiamiestoiminnan
vastuualue vastaa jarjestamistehtavaan sisaltyvasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
ohjauksesta ja valvonnasta. Vastuualue on valmistellut vuodsille 2023-2024 valvontasuunnitelman,
jossa kuvataan palveluntuottajien ja palveluyksikéiden valvonta.

Hyvinvointialue alkaa valvoa tuottamiaan ja hankkimiaan palveluita vuoden 2023 alusta. Valvonta
kohdentuu ensi vaiheessa ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan palveluyksikdihin. Na&iden
palveluyksikdiden valvonta on riskinarvioinnin perusteella ensisijaista, silla yksikdissa on edellisina
vuosina havaittu asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia tapahtumia. Hyvinvointialueen
valvontasuunnitelma  huomioi  Valviran  sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman 2202-2023 valvonnan painopisteet.
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Hyvinvointialue ei todennakoisesti suoriudu valvonnan, ohjauksen ja asiamiestoiminnan
lakis&ateisista velvoitteista vuoden 2023 aikana. Vastuualueen henkildstéresurssi on laskennallista
tarvetta olennaisesti pienempi.

Palvelutuotannon valvonnan kayttéon valmistuu tiedonhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelma vuoden
2023 alussa. Kaikki palveluntuottajat ja palveluyksikot kirjataan jarjestelmaan valvontakohteiksi.
Tiedonhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmd muodostaa riskiluokan perusteella vuosittaisen
palveluyksikkokohtaisen tarkastussuunnitelman. Talla varmennetaan se, etté kaikki palveluyksikot
tarkastetaan suunnitelman mukaisesti.

Valvonta- ja tarkastustydon yhdenmukaistamiseksi valvonta-asiantuntijat ja potilas- ja
sosiaaliasiamiehet perehdytetdan uuteen tydskentelytapaan. Valvonnan tasapuolisuuden
varmistamiseksi vastuualueelle valmistellaan valvonnan laatujarjestelm& vuosina 2023-2024.
Laatujarjestelmassa on laatukasikirja, sisdisten auditointien vuosikello, poikkeamahallinnan
menettelytapa, toimintaohjeita, henkiloston tdydennyskoulutussuunnitelma seka hyvinvointialueella
kayttoon otettavat asiakastyytyvaisyyskysely ja tyohyvinvointikyselyt.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelma vuosille 2023-2024 on liite 2.

5. Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottaja ja palveluyksikkd tunnistavat omavalvonnan avulla palveluissa esiintyvia
poikkeamia. Omavalvonnalla estetaan poikkeamien toistuminen ja kehitetdan palvelujen laatua ja
turvallisuutta. Omavalvonta on sisaisen laadunhallinnan tyokalu, joka mahdollistaa palveluprosessien
seka toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin ja tietoon pohjautuvan palvelujen kehittdmisen.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa tunnistetaan palveluprosessien asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat kohdat, tehdaan korjaavat toimenpiteet ja seurataan etteivét riskit
toistu.

5.1. Sosiaali- jaterveyspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta

Palveluntuottajan on omavalvonnallaan varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu sekad asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaochjelmassa on todettava, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteet
korjataan.

Sote-palvelut tehtdvaalueen omavalvontaohjelma on liitteena 3.

5.2. Pelastuspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta

Hyvinvointialue varmentaa omavalvonnalla, ettd pelastuslaitos tarjoaa laadukkaita palveluja
palvelupaatoksessa maaritellyn palvelutason mukaisesti. Hyvinvointialue seuraa ja arvioi
jarjestamisvastuullaan palvelujen saatavuutta, toteutusta seké laatua ja vaikuttavuutta.
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Pelastuspalvelujen tehtavaalue seuraa kolmannesvuosittain palvelutasopdatokseen Kkirjattujen
tavoitteiden  toteutumista. NA&itd ovat viranomaisohjaus, turvallisuusviestintd, yhteisty6
onnettomuuksien ehkaisemiseksi, palontutkinta, valvontatehtavat, pelastustoiminta,
ensihoitopalvelut, kansainvalinen toiminta seka kuntien valmiussuunnittelun tukeminen.

Pelastuslaitos vastaa alueellaan lakisaateisten tehtaviensa lisaksi ensihoitopalvelusta. Aluehallitus on
hyvaksynyt ensihoidon palvelutasopaéatoksen. Tehtavéaalue arvioi palvelutason toteutumista samalla,
kun arvioi pelastuspalvelujen palvelutasopdatoksen toteutumista.

6. Riskien tunnistaminen ja riskienhallinta

Hyvinvointialue valmistelee riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen toimintasuunnitelmaa.
Ensisijaisena tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuu ja palvelujen
lainmukainen ja turvallinen siirto vuoden vaihteessa 2022-2023.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutapahtumien riskien tunnistamiseen on kaytdssd HaiPro
iimoittamismenettely. HaiPro ilmoittamismenettely otetaan tulevina vuosina  kayttéon
hyvinvointialueella kaikissa palveluissa.

Pelastuspalvelujen tehtavaalueella riskien ja uhkien arviointi on kuvattu palvelutasopaatoksen
luvussa 3. Pelastustoimen palvelutason tulee lain mukaan vastata paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia. Palvelutasopdatoksen tulee perustua meneillddn olevan palvelutasokauden
arvioinnin, uhkien arvioinnin ja keskeisten suunnitelmien pohjalta tehtyihin johtopaatoksiin.
Pelastustehtavien ja toimitilojen riskienarvioinnissa on kaytdssa toistaiseksi pelastuslaitosten
yhteinen PERA-riskienarviointijarjestelma ja tydtapaturmien ja lahelta piti tilanteiden raportoinnissa
Monet Turva -jarjestelméé. Organisaation sisaisten riskien arviointiin on kaytetty Granite-jarjestelmaa.

7. Korjaavien toimenpiteiden kasittely

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan omavalvontaohjelmista syntyvan tiedon avulla pystytaan
korjaamaan jarjestelmén poikkeamat. Poikkeamahallintaan on kéaytdssa menettely, jossa poikkeama
tunnistetaan ja kirjataan. Sen syy selvitetddn ja poistetaan. Liséksi kirjataan toimenpide, jolla
poikkeama pyritaan valttamaan tulevaisuudessa. Kun kaikki poikkeaman kasittelyyn liittyvat asiat on
tehty, poikkeama suljetaan.

Poikkeamat késitelladn organisaation eri tasoilla neljannesvuosittain ja raportoidaan vastuulliselle
esihenkildlle.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien poikkeamahallinta korjaa palveluprosessien asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat. Korjaavien toimenpiteiden Kkasittely on kuvattu
tarkemmin palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa.

8. Toiminnan kehittdminen ja seuraavan valtuustokauden tavoitteiden
valmistelu
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Itsearviointien, poikkeamaraporttien yhteenvedot, asiakas- ja tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset
kasitellaan konsernipalvelujen johdon katselmuksissa. Raporttien tarkastelun yhteydessa paatetaan
raportin aiheuttamista toimenpiteista.

Asiakaspalautteet kasitellaan asiakaskokemus ja osallistaminen ohjelman mukaisesti.

Seuraavan vuoden arviointisuunnitelman valmistelun yhteydesséa kootaan tulevan vuoden tavoitteet
ja mittarit.

Hyvinvointialueen valmisteilla olevia asiakirjoja

Strategia, palvelustrategia ja palvelulupaus

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma

Hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma

Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen toimintasuunnitelma

Hyvinvointialueen alueellinen hyvinvointisuunnitelma, ravitsemussuunnitelma, kulttuurisuunnitelma,
lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Lahteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 STM2022:

Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt; ehdotus seurannan mittaristoksi
VNTEAS 2021:68

THL asiantuntija-arvio, paatdsten tueksi 16/2021

Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma 2022-2025
Pirkanmaan alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2021-2024

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 6.6.2022, Pirkanmaan hyvinvointialue

Tulevaisuuden pelastustoimi 2023: Pelastustoimen alueellisen valmistelun yhteistutkimus- ja
kehittAmishankkeiden yhteenvetoraportti Sisaministerion julkaisuja 2022:17
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Yksikko- ja
toimijataso

* Palveluiden suunnittelu,
toteutus ja ohjaus
yksikkétasolla

* Omavalvonnan
kehittamistarpeet

* Asiakas- ja
palautetiedon aktiivinen
koonti

* Asiakkaiden
osallistaminen
palveluiden laadun,
saatavuuden ja
saavutettavuuden
parantamiseen

Kuva 4. Palveluiden laadun-, saatavuuden- ja vaikuttavuuden varmistaminen edellyttéa sovittuja
menettelyja kaikilla toiminnan tasoilla



Liite 1. Pirkanmaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen tarkistaminen
2022-2023

Dokumentti aukeaa pdf-muodossa tuplaklikkaamalla liitteen kansilehtea.

Pirkanmaan pelastustoimen
palvelutasopaatoksen
tarkistaminen

2022-2023

PIRKANMAAN PELASTUSLAITOS

Turvallisuuden tekijdita vucdesta 1898



Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma
vuosille 2023-2024

Johdanto

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta). Pirkanmaan hyvinvointialueella
palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta ja asiamiestoiminta vastuualue.
Vastuualue sijoittuu hyvinvointialueen tukipalvelujen hallintopalveluihin.

Hyvinvointialueen on valvottava oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen
sopimusten noudattamista. Sopimusvalvonnassa hyvinvointialue valvoo, etta palveluntuottajat
noudattavat lainsdadannon lisdksi sopimuksiin kirjattuja vaatimuksia. Liséksi valvontavelvoitteeseen
siséltyy yksityisten palveluntuottajien ja naiden alihankkijoiden ohjaus ja valvonta.

Hyvinvointialue ei suoriutune valvonnan, ohjauksen ja asiamiestoiminnan lakisaateisista velvoitteista
vuoden 2023 aikana. Vastuualueen henkildstoksi arvioitiin valmistelun aikana noin 35 htv, naista noin
30 toimisi valvonta-asiantuntijoina ja 5-6 henkilotyovuotta olisi varattu potilas- ja
sosiaaliasiamiestoimintaan. Omavalvontaohjelmaa kirjoitettaessa todennékdinen vastuualueen
henkildstd vuodelle 2023 on noin 20 htv.

Palvelujen valvonta

Valvonnassa on seurattava palvelujen henkiloston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa. Jokaisella palveluyksikdlla on todennékdisesti vuonna 2024
oltava omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja
turvallisuus. Valvonta tarkastaa palveluyksikdissa erityisesti yksikon omavalvontasuunnitelman
riittavyytté ja toteuttamista. Valvonnassa painotetaan liséksi omavalvontasuunnitelmien toteutumista:

- palveluprosessin riskien tunnistamisessa, poistamisessa ja ennalta ehkéisyssa
- henkildston riittavyydessa
- ladkehoitosuunnitelmien riittdvyydessa ja niiden toteutumisessa

Valvontavastuuseen siséltyy hyvinvointialueen tekemisen sopimusten noudattamisen valvonta.
Valvonta kattaa oman tuotannon, hankitun palvelutuotannon seka alihankkijoiden palvelutuotannon.
Valvottavien paleluyksikbiden maaraa ei viela voida arvioida, silla hyvinvointialueen palveluyksikdiden
lukum&arasta ja sijainnista ei suunnitelmaa kirjoitettaessa ole taytta varmuutta.

Hyvinvointialueen valvontasuunnitelma tukeutuu Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliseen valvontaohjelmaan vuosille 2020-2023. Valvira ei ole vield pdivittdnyt ohjelmaa
vuodelle 2023.

1. Palveluyksikot eli valvontakohteet

Vuoden 2023 aikana kartoitetaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmien lainmukaisuutta, riittAvyytta ja toteutumista. Suunnitelmallinen kaikkien
palveluyksikoiden valvonta on uusi toiminta, eik& niistéa ole aiempaa valvontatietoa. Vuonna 2023 on
tavoitteena on tarkastaa kaikki ymparivuorokautista hoivaa antavat sosiaalihuollon palveluyksikot.
Muiden palveluyksikdiden valvonta painottuu seuraavilla vuosille. Suunnitelmallisen valvonnan liséksi



tarkastetaan palveluyksikot, joissa ilmenee epakohtia. Valvonta saa tiedon epakohdista muun
muassa muistutuksista, kanteluista, valvontaviranomaiselta tai tiedotusvalineista.

Vuonna 2023 valvonta kohdentuu

1. Palvelutapahtuman riskien tunnistamiseen ja vaaratapahtumien juurisyiden poistamiseen
a. kaikissa palveluyksikdissa otetaan kayttdon vaaratapahtumien ilmoittamismenettely

Palvelun saatavuuteen eli hoitoon paasyyn lakisaateisessa maaraajassa

Henkildstomitoituksen toteutumiseen palveluyksikbissa

Kotiin vietavien palvelujen omavalvontasuunnitelman toteutumiseen

5. Turvalliseen ladkehoitoon eli ladkehoitosuunnitelmien riittavyyteen ja toteuttamiseen

Pwn

Liséksi valvonta ja asiamiestoiminnan vastuualue jarjestaa kolme ohjaustilaisuutta palveluntuottajille.
Tavoitteena on ensisijaisesti neuvotella omavalvontasuunnitelmien riittdvyydesta ja toteuttamisesta.

Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi tehd&én tarkastuksia ilmenneiden epakohtien perusteella.

2. Palveluyksikoiden riskinarvio

Palveluyksikdiden valvontatarve on arvioitu palvelujen mahdollisien riskien perusteella neljaan
luokkaan. Korkeimman riskin palveluyksikot tarkastetaan kahdesti vuodessa, keskimaaraisen riskin
yksik6t kerran vuodessa, matalan riskin yksikét joka kolmas vuosi ja pienimman riskin yksikot
tarvittaessa muistutusten, kanteluiden tai muiden herétteiden perusteella.

Korkeimman riskiluokan kohteita ovat esimerkiksi ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa antavat
palveluyksikot sekad kotisairaalatoiminta. Keskimaaraisen riskin palveluyksikoita ovat esimerkiksi
yhteiséllisen asumisen yksikot, kotihoito ja sotekeskukset. Matalan riskin yksikditd ovat mm. neuvolat
ja paivatoiminta. Pienimman riskin yksikoita ovat ne, joissa ammattilainen antaa yksiléllista ohjausta
ja neuvontaa asiakkaalle tai potilaalle. N&ita ovat muun muassa psykologin ja tytterveyshoitajan
vastaanotto. Palveluyksikon riskiluokka kirjataan toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelmaan, joka
muodostaa yksikkdkohtaisen valvontasuunnitelman valvonta-asiantuntijoiden kayttéon.

3. Valvonta-asiantuntijat

Sote-valvontaa tekee siihen perehtyneet valvonta-asiantuntijat. Kukin valvonta-asiantuntija vastaa
noin seitsemastakymmenesta palveluyksikdstd. Valvonta-asiantuntijat ovat erikoistuneet joko
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintakokonaisuuteen.

4. Valvontamenettelyt

Hyvinvointialueella on noin 380 ympéarivuorokautisen hoidon ja hoivan palveluyksikkdad. Lisaksi
alueella on noin 2000 muuta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkda. Valvonta kattaa kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikot, mutta kohdentuu ensimmaisina vuosina erityisesti
ympaérivuorokautisen hoivan ja hoidon yksikoéihin.

Palveluyksikon valvontaa ohjaavia asiakirjoja ovat substanssilainsdadantd, hyvinvointialueen
strategia ja palvelulupaus seka ostopalveluissa hankintasopimukset. Mikali hyvinvointialueen omassa
tuotannossa ilmenee epakohtia, valvonta-asiantuntija pyytdd palveluyksikolta selvitysta
asettamassaan maardajassa. Ostopalveluissa ilmenneissa epakohdissa kaytetdan selvityspyynnon
liséksi sopimusoikeudellisia toimenpiteitd. Epakohdista ilmoitetaan talloin suoraan sopimuksen
omistajalle, joka ryhtyy sopimuksessa kirjattuihin sanktioihin.



Ensisijainen valvontamenettely on tarkastus. Pddosa tarkastuksista tehdaan palveluyksikéihin, vain
poikkeustapauksissa tarkastus tehdéan etatarkastuksena. Asiakirjatarkastuksia tehdaan tarpeen
mukaan. Tarkastukset tehddaan paaosin paritarkastuksina. Tarkastusta johtaa vastuullinen valvonta-
asiantuntija ja toinen henkild kirjaa tarkastetut asiat ja mahdolliset huomautukset. Tarkastuksen
lopuksi valvonta-asiantuntija  sopii  korjaavien toimenpiteiden aikatulusta palveluyksikon
vastuuhenkilén kanssa. Jos kyse on asiakas- tai potilasturvallisuutta valittomasti uhkaavasta
tilanteesta, on epakohta korjattava valittomasti.

Mikali palveluntuottaja tai palveluyksikko ei korjaa havaittua epakohtaa maaraajassa, siirtaé valvonta-
asiantuntija valvonta-asian Sisé- ja Lansi-Suomen aluehallintovirastoon. Aluehallintovirasto toimii lain
mukaisena valvontaviranomaisena.

5. Valvontaa tukevat jarjestelmat

Valvonnan tukena on tiedonhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmd Sotevati. Jokainen
pirkanmaalainen palveluntuottaja ja palveluyksikkd on Kirjattu perus- ja valvontatietoineen Sotevatiin.

Valvonnan yhdenmukaistamiseksi Sotevatissa on tarkastusmuistiopohjat eri palvelukokonaisuuksille.
Tarkastusmuistioihin kirjataan tarkastetut asiat, havaitut epékohdat ja maéardajat epakohtien
korjaamiseksi.

6. Raportointi ja toiminnan kehittaminen

Valvonta ja asiamiestoiminta vastuualue seuraa vuosikellon mukaan neljannesvuosittain
valvontasuunnitelman toteutumista. Lisaksi tilinpaatoksen yhteydessa vastuualue valmistelee
edellisen vuoden toimintakertomuksen.

Vastuualue tekee siséisia arviointeja ja kasittelee poikkeamat laatujarjestelman mukaisesti.
Valvontaty6ta kehitetdan jarjestelmallisesti.

7. Viranomaisten valinen yhteistyo

Valvonta-asiantuntijat kirjaavat tarkastusmuistiot Sotevatiin ja lahettavat muistion tiedoksi Sisa- ja
Lansi-Suomen aluehallintovirastoon. Valvonta-asiantuntijat iimoittavat valittémasti
aluehallintovirastolle palveluntuottajan tai tdméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Valvontaviranomainen ilmoittaa
vastaavasti em. epékohdista hyvinvointialueen valvonta ja asiamiestoiminnat vastuualueelle.



Liite 3. Sote-palvelujen tehtavaalueen omavalvontaohjelma 2023-

2025

Sisallys

Johdanto
1
2
2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.6.1
2.7
2.8
28.1

3.1
311
3.2

4.1

4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvonta

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma
Omavalvonnan vastuut ja raportointi

Palvelujen lainmukainen tuottaminen ja sopimusten noudattaminen
Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen saatavuus

Turvallisuus

Turvallisuuden seuranta sote-palveluissa

Palvelujen laatu ja laadun seuranta

Asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuuden seuranta palvelutuotannossa
Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa
Lisdédmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

Osallisuuden seurannassa kaytetddn seuraavia toimenpiteita

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palvelujemme

kehittamista
Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Varmistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisdantymisen lapi
tyouran

Luomme turvallisuutta tukemalla tyéhyvinvointia
Parannamme turvallisuutta aktiivisella johtamisella
Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa toimintaamme ja liséa
turvallisuutta

Turvalliset eté- ja digipalvelut

Turvallisuutta tukeva kulttuuri on toimintamme perusta

22
24
24
24
25
25
25
25
26
27
27
27
28
28
28
29

30
30

31
32
33
33

34
34
35



6.1
6.2
6.3

7.1

Yhtendistamme hyvat kaytannot

Parannamme la&kehoidon turvallisuutta yhtenaistamalla menettelyja
Huolehdimme laitteiden ja tietojarjestelmien kayton turvallisuudesta
Yhtenaistamme hyvat infektiotorjunnan kaytannot

Poikkeamien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman arviointi ja paivittdminen

36
36
37
38
39
39

21



22

Johdanto

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on valmisteltu omavalvontaochjelma. Tdmé& asiakirja on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen (sote-palvelut) omavalvontaohjelma, jolla hyvinvointialue ohjaa oman
palvelutuotannon sote-palvelujen omavalvontasuunnitelmien sisaltéa. Sote-palvelujen tehtavaalue
valmistelee palvelulinjoille vuoden 2023 aikana omavalvontasuunnitelmarungot, joita palveluyksikot
hyodyntavat paivittdessaan omavalvontasuunnitelmansa. Valviralla on sosiaalipalvelujen ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohjat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025 on julkisesti nahtavilla (avoinna) ja
sita paivitetaan tarpeen mukaan.

Henkilokunta kehittda ja toteuttaa paivittdisessa tydssaan omavalvontasuunnitelmaa. Tavoitteena on
kehittaa ja toteuttaa sote-palveluissa perusoikeuksia, lainsdadannon tavoitteita, laatusuosituksia seka
kansallisia ja hyvinvointialueen linjauksia. Palveluja kehitetaan niin, ettd asiakas kokee ne oikea-
aikaisiksi, turvallisiksi, laadukkaiksi seka tarpeenmukaisiksi. Palveluja kehitetdan jatkuvasti
asiakkaiden ja potilaiden antaman palautteen avulla.

Valvonta ja asiamiestoiminta vastuualue ohjaa ja valvoo Pirkanmaan alueella toimivien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen omavalvontasuunnitelmien riittavyytta ja toteutumista seké
omavalvontasuunnitelmien jatkuvan kehittdmisen prosessia ja riskien tunnistamista ja hallintaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluntuotannon omavalvonta liséa sote-palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuutta kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaisesti (STM 2022:2).

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelukulttuuria kehittdmalla
varmistetaan asiakkaan luottamus palvelun tuottajaan. Turvallisuuskulttuuri kuvaa kykya huolehtia
toiminnan luotettavuudesta. Asiakkaan, potilaan, laheisen ja tyontekijoiden keskindinen luottamus
ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykiset ja sosiaaliset haitat). Palvelut
jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaarantapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle. Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitddn selkeéasti sujuvan ja turvallisen
hoidon ja hoivan kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Turvallisen tyon tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeistda ja turvallisista
toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan perustehtdvddn sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen
liittyvida tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaille, potilaille seka laheisille valmistellaan saavutettavia keinoja
palautteen ja kehittamisehdotusten antamiseen. Hyvinvointialueella on kéaytdssa yhteinen
vaaratilanneilmoitusjarjestelma.
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Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkildt vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaarantapahtumien tutkintaan on menettelytapa,
riittdvat voimavarat ja osaaminen.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden
vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.

Alla olevassa kuvassa havainnoidaan palvelutapahtuman riskien ennakoinnin hyddyt.

Ehkaisy Havaitseminen Korjaaminen

Vaikutus = kohtalainen
Kustannus = kohtalainen

p— Lahekta piti - .
Ehkaisevat Havaitsevat 2 Korjaavat

toimet toimet toimet

Vaikutus = suuri
Kustannus = pieni

Vaikutus = pieni
Kustannus = suuri

ILMOITA
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e
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E Syyt Z5 g 8 Seuraukset | T
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P | Ennakointi 2| < P — c | 3 Jélkihoito g
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) " | 12 30%|°
0
& Todenndkoisyys Vaikutus -
‘Hemuokr. Pommelin: Potilasturvallisuustaito Bowtie-me‘netelmé

Kuva
1. Kirjasta potilasturvallisuustaito 2019, Heinijoki & Pommelin.

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuus

Hyvinvointialueelle on valmisteilla asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma. Asiakkaat, potilaat
ja laheiset otetaan mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmiseen.
Asiakaskokemuksen- ja osallistumisen ohjelma linjaa kaytettavat, nykyiset ja uudet osallisuuden seka
vaikuttamisen tavat.
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1 Pirkanmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden
hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta.
Palvelusetelin kaytdsta saadetaan erikseen. Pirkanmaan hyvinvointialueella on oltava riittavasti omaa
tuotantoa palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi.

2 Omavalvonta

Asiakas-ja potilasturvallisuuden lisdksi palvelutuotannon omavalvonta perustuu yksikdssa
toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehk&istd riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin ~ tyOvaiheisiin  tai kehittdmistd vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvontasuunnitelma on palvelun paivittaisen kehittamisen ja laadunhallinnan tytkalu.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma hyddyntdd asiakaspalautetta. Sen avulla asiakkaan
palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun laadun kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat asiat
seka tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkaiseméaan ja korjaamaan nopeasti.

Palvelun kehittdminen asiakaspalautteen avulla liséda asiakastyytyvaisyytta.

Hyvin ja laadukkaasti suunniteltu ja toteutettu omavalvonta lisda sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen laatua ja asiakkaiden seka potilaiden yhdenvertaisuutta.

Toimivan ja aktiivisen omavalvonnan avulla voidaan lisété asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia saamiinsa sote-alan palveluihin.

Omavalvontasuunnitelma ja sen sisaltamat laadunhallinta-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmat siséltyvat perehdyttamismateriaaliin.

Valviralta sivuilla on ohjeet omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Lisétietoa on myos
aluehallintoviraston sivuilla. Sosiaalihuollon omavalvonta,
Aluehallintovirasto Potilasturvallisuussuunnitelma (thl.fi)

2.1 Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma

Palvelujen omavalvontaohjelmassa kuvataan omavalvontasuunnitelmien yleiset tavoitteet ja sisalto.
Lisédksi ohjelmassa kuvataan turvallisuuden, laadun, ty6hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden
mittaamisen tavat ja tulosten seuranta. Omavalvontaohjelman painopistealueet ovat riskien
tunnistaminen palveluprosessissa ja riskien ennaltaehkdiseminen ja poistaminen, palvelujen
kehittdminen asiakkailta ja potilailta saadun palautteen avulla sek& turvallisuuden parantaminen
osallisuutta lisdamalla.


https://avi.fi/asioi/viranomainen/omavalvonta/sosiaalihuollon-omavalvonta
https://avi.fi/asioi/viranomainen/omavalvonta/sosiaalihuollon-omavalvonta
https://thl.fi/documents/10531/104871/Opas%202011%2015.pdf
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Palveluyksikk&é6n on nimettadva omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilé. Hanelle on nimettava myos
varahenkild. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilon tehtavét tulee maaritelld, perehdyttamisen ja
kouluttamisen lisaksi. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilon liséksi nimetdén jokaiselle
tarvittavalle erilliselle suunnitelmalle oma vastuu tydntekija. Jokainen tyontekija on henkilékohtaisesti
vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja muun muassa siihen sisaltyvasta henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta (SHL 48,49 8).

Omavalvontasuunnitelman osana tulee tarvittaessa olla laékehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma, laiteturvallisuussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, suunnitelma henkilostén
riittdvasta maarasta ja toimintamalli erityistilanteisiin ja asiakas-, ja potilasturvallisuussuunnitelma.
Toimintayksikon tyoturvallisuutta koskevat asiakirjat ovat myos osa omavalvontasuunnitelmaa.

2.2 Omavalvonnan vastuut ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutuminen ja seuranta kirjataan saannollisesti palveluyksikdssa
erilliseen omavalvontasuunnitelman seurantaan. Omavalvontaan ja sen toteutumisen seurannan
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Hyvinvointialueen on paétettava, miten omavalvonta ja sen
toteutuminen julkaistaan.

Hyvinvointialue valmistelee seurannan ja raportoinnin jarjestelmaa, jossa omavalvonnan seuranta ja
raportointi ovat julkisesti nahtavilla.

2.3 Palvelujen lainmukainen tuottaminen ja sopimusten noudattaminen

Hyvinvointialueen tuottamissa ja hankkimissa (598/2022, 34 §) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa on noudatettava niitda maarittavid yleis- ja erityislakeja seka taattava perus- ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hyvinvointialueen hankkimat sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan tehtyjen sopimusten mukaan.
Sopimukset paivitetddan nykyisen sopimuskauden paatyttyda vastaamaan hyvinvointialueen
laatuvaatimuksia, ja mm. eettisia toimintatapoja, turvallisuuskulttuuriohjelmaa, asiakaskokemuksen ja
osallistumisen ohjelmaa seka Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia toimintamalleja.

2.4 Palvelujen jatkuvuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen tavoite on taata hoitosuhteiden turvallinen siirtymad kuntien ja
kaupunkien jarjestamisté palveluista osaksi hyvinvointialueen palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Sen varmistamiseksi
hyvinvointialueella on oltava riittdva oma tuotanto.

2.5 Palvelujen saatavuus

Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestdd yhdenvertaisesti alueensa asukkaille palveluita tarpeen
mukaan. Hyvinvointialue myontaa asukkailleen sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin
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perusteella. Arviointi perustuu asiakkaan omaan nakemykseen sekd yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Palvelutarvearviota taydennetaan asiakassuunnitelmalla, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi toimii asiakassuunnitelman pohjana. Suunnitelman laativat hyvinvointialueen
viranomaiset yhdessad asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Palvelutarpeen arvioinnista ja sosiaalipalvelujen saannin  mé&&rdajoista saadetaan
seuraavissa laeissa: Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, Laki toimeentulotuesta 1412/1997, ,
Lastensuojelulaki 417/2007, Laki ikdantyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.

Palvelujen oikea-aikaista, tarpeen mukaista yhdenvertaista saatavuutta edistetaan lisaamalla eta- ja
digipalveluja.

Digi- ja etapalveluita kehitetddn palvelutietovarannon tallentamisella hyvinvointialueelle. Kaikki
palvelut, joita hyvinvointialue tuottaa ja paikat, jossa niita tuotetaan, tallennetaan PTV-varannoksi
(palvelutietovaranto). PTV-varannolla parannetaan oleellisesti palvelujen saatavuutta koko
hyvinvointialueella.

Asiakkaiden segmentoinnissa kaytetddn Suuntimaa, jonka avulla suuri osa asiakkaista ohjataan
digitaalisten palvelujen kayttajiksi. Silla turvataan hoidon ja palvelujen jatkuvuus pitkaaikaisen hoidon
ja palvelutarpeen asiakkaille.

Suun terveydenhuollon saatavuutta parannetaan hyoddyntdmalla asiakassegmentointia ja uusia
toimintamalleja. Lisaksi potilaille laaditaan omahoitosuunnitelmat.

Omaolo-palvelua ja Terveyskyla-palvelua muokataan toimivaksi ja vastaamaan kayttttarvetta.
Ikaihmisille suunnattua digitaalista lahitori-palvelua valmistellaan Pirkanmaalle yhdessé asiakkaiden
ja henkilékunnan kanssa.

Paivystyspalvelujen laatua ja vaikuttavuutta parannetaan. Toteutumaa arvioidaan ennakoimattoman
hoitojakson uusiutumisen maaralla kaikkien ikaryhmien osalta.

2.6 Turvallisuus

Palveluyksikét seuraavat omavalvontasuunnitelmillaan palvelujen turvallisuutta ja laatua.
Omavalvontasuunnitelmiin on kirjattava palveluyksikélle siihen soveltuvat menettelytavat. Asiakkaat,
potilaat sekd omaiset ja ldheiset antavat saanndllisesti palautetta asiakas- seka
potilasturvallisuudesta.

Sote-palvelujen toteutumisen riskind voidaan pitdd osaavan henkildkunnan saatavuutta, mika
vaikuttaa henkildstomitoituksen toteutumiseen. Muita riskeja ovat mm. pula ympéarivuorokautisten
palvelujen saatavuudessa, palveluita ei saada tasapuolisesti eri puolilla hyvinvointialuetta eivatka
palvelut toteudu yhdenvertaisesti.

Haasteisiin valmistaudutaan Pirkanmaan PirKoti- ja PirSOTE-hankkeissa. Hyvinvointialue on
ennakoinut henkildkunnan saatavuuden tuomat haasteet, uuden henkildstomitoituksen toteutumisen
sekd kotihoidon ymparivuorokautisen palvelun. Hyvinvointialue on tehnyt periaatepaatoksen
mahdollisuudesta hankkia hoito ja hoivahenkilost6a myos ulkomailta. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tavoitteena on kasvaa vetovoimaiseksi tydonantajaksi.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fsmur%2F2000%2F20000812&data=05%7C01%7CKirsi.Sario%40pirha.fi%7C79953d4c3b5b48ba394208dab287903a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638018592559851340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0hK7QtbDwVhe%2BV28v6XrrEwdnH02wMuHjRJQI3k%2FgLg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1997%2F19971412&data=05%7C01%7CKirsi.Sario%40pirha.fi%7C79953d4c3b5b48ba394208dab287903a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638018592559851340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SRVyjAoGPzn05VwP%2FYxnDzBGp9H2o5r%2BROVy%2BMIUBlQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fsmur%2F2012%2F20120980&data=05%7C01%7CKirsi.Sario%40pirha.fi%7C79953d4c3b5b48ba394208dab287903a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638018592559851340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1WxPgAZyad2u966nqzNLi%2FNntCI8h5tOGBHrRflRoEw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fsmur%2F2012%2F20120980&data=05%7C01%7CKirsi.Sario%40pirha.fi%7C79953d4c3b5b48ba394208dab287903a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638018592559851340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1WxPgAZyad2u966nqzNLi%2FNntCI8h5tOGBHrRflRoEw%3D&reserved=0
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2.6.1 Turvallisuuden seuranta sote-palveluissa

Turvallisuuden seurantaan ja toimenpiteisiin littyva kokonaisuus lisatddn omavalvontaohjelmaan
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen toimintasuunnitelman valmistuttua.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden lahelta piti- ja haittailmoitusten seurantaan kaytetaan HaiPro-
iimoituksia sekda Granite-jarjestelmaan tehtdvia tapaturmailmoituksia.  Palvelutuotannon
omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkild seuraa HaiPro ilmoituksia sekd Granite-
jarjestelman ilmoituksia koko hyvinvointialueella. Vastuuhenkild raportoi ilmoituksista palvelulinjojen
johdolle, joka pdaattdd toimenpiteistd. Toimenpiteind on esimerkiksi kouluttaminen, tiedotus ja
muutokset tydtapoihin.

Sote-palvelujen tehtdvaalueen palvelulinjat valmistelevat henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuden
prosessikuvauksen omavalvontasuunnitelmiin.

2.7 Palvelujen laatu ja laadun seuranta

Hyvinvointialueen sote-palvelujen asiakkaiden ja potilaiden kokemaa laatua tullaan seuraamaan
asiakaskyselyilla, joista kertyy yleista, palvelukohtaista ja avointa palautetta. Asiakaskyselyt kertovat
NPS-osuudellaan palvelunkayttgjien tyytyvaisyyden palveluihin.

Hyvinvointialueen kaytdssa on RAl-jarjestelmd, RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu iakkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman yhdenmukaiseen
laatimiseen. Lain ikdantyneen vaestton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttda iakk&an henkilon
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistda viimeistaan 1.4.2023.

Osaksi tiedolla johtamista hyvinvointialueella valmistellaan yhteisia laadun seurannan mittareita seka
tydhyvinvoinnin mittareita.

2.8 Asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus

Sote-palveluita kayttavia asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti
yksiléina siten, ettei ikd, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta
tai muu henkiloon liittyvd syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja
tarpeen mukaiseen saamiseen.
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2.8.1 Yhdenvertaisuuden seuranta palvelutuotannossa

Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman 2020-2025 yhtena painopisteena
on palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja oikea-aikaisuuden parantaminen. Suunnitelmassa
kuvataan toimeenpanon seurannassa kaytettavat mittarit. Hyvinvointialueella on valmisteilla tyokalu
perusterveydenhuollon terveys- ja hoitosuunnitelmien kirjaamista varten. Seurannasta vastaa
jarjestamissuunnitelman ohjausryhma sekéa sosiaali- ja terveyspalvelujen seurantaryhma.

Pirkanmaan alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman 2021-2024 tavoitteena on mm.
palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen. Asiakirjassa on
kuvattu toimeenpanosuunnitelmat alueelliselle tasolle ja erikoissairaanhoidolle sekéd ehdotukset
kunnissa tehtéaviksi toimenpiteiksi ennen hyvinvointialuetta.

Palvelutuotannon omavalvontaohjelmassa seurataan samoja toimenpiteitd ja mittareita, joita
palvelujarjestdjan omavalvonnassa arvioidaan. Toimenpiteet ja mittarit on valittu kansallisesta
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiasta (STM 2022:2).

3 Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Hyvinvointialueen sote-palvelut ovat paadasiassa pirkanmaalaisia asiakkaita ja potilaita varten.
Aluevaltuuston linjauksen mukaan “Kaiken toiminnan keskiéssa on ihminen”. Toiminnan paamaarana
on taata asiakkaiden ja potilaiden turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu. Kokemus laadukkaasta,
turvallisesta ja oikea-aikaisesta palvelusta syntyy yhteistydssa asiakkaiden, potilaiden ja heidan
laheistensé kanssa.

Asiakkaiden ja potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittdva osa palvelujen laadun
kehittamista ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamistd. Heidan kokemuksensa paljastavat
tilanteet, jotka saattavat aiheuttaa turvattomuuden tai epatietoisuuden tunnetta.

Asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheisensd mukaan ottaminen osaksi palvelujen kehittamista ja
turvallisuusty6ta vaatii aktiivista johtamista ja suunnitelmallisuutta.

3.1 Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

Asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheisensd osallisuuden edistamisen tulee olla jokaisen
ammattilaisen, johtajan ja organisaation arkipdivaistéa toimintaa. Osallisuuden lisddminen seka
edistdminen vaatii sitoutumista kaikilla toiminnan tasoilla. Asiakkaat ja potilaat tulee ottaa mukaan
tuottajien ja palveluyksikdiden toiminnan suunnitteluun ja arviointiin ja turvallisuustyhon.

Osallistuminen liittyy paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen ja silla on vaikutusta toimintaan.
Tavoitteena on luoda monipuoliset ja tarkoituksenmukaiset osallistumisen tavat, ja nain saada
mahdollisimman moni pirkanmaalainen vaikuttamaan palveluihin. Tamé& vaatii jo olemassa olevien
osallistumisen kaytantojen rinnalle uusia osallistumisen tapoja.


https://www.ylojarvi.fi/library/files/600eae33475a6c1763e763a2/Pirkanmaan_sote-jarjestamissuunnitelma_2020-2025.PDF
https://www.tays.fi/fi-FI/Sairaanhoitopiiri/Hallinto_ja_paatoksenteko/Esityslistat_ja_poytakirjat/Hallitus/Kokous_352021/Pirkanmaan_alueellinen_hyvinvointikertom(154751)
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Hyvinvointialue  lisda  osallisuuta  turvallisuuden  parantamiseksi  valmisteilla  olevan
asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman avulla.

ltsemaaraamisoikeus

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan ja miten itsemaarddmisoikeus palvelussa varmistetaan. Potilaan ja asiakkaan
itsemaarddmisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Potilaslain mukaan potilasta
on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin Kkunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Tilanteissa, joissa asiakkaan mielipidetta tai toivomuksia on mahdoton
saada selville, kaytetddn omaisia ja laheisid mielipiteen ja toivomusten selvittamiseen. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 2. luku 8 § ja 9 §Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 2. luku 6 8.

Tulkkaus

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa ymmarrettavalla tavalla palvelu- ja hoitovaihtoehdoista seka
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Vammaisille ja vieraskielisille on tarvittaessa huolehdittava
riittavisté tulkkauspalveluista. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal33/2010. Kielilaki
423/2003. Vastaanottolaki 746/2011. Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 2. luku 5 8

Asiakkaan seka potilaan toivomukset ja mielipide

Asiakkaan mielipide ja toivomukset on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa, myds
alaikédisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettéva ja otettava huomioon hanen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttdmalla tavalla. Jos jonkin syyn takia ei asiakkaan tai potilaan mielipidetta
saada selville, tulee pyytaa laheisilta sekd omaisilta apua. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000 2. luku 8 8§ ja 10 8. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 2. luku
78.

Hoitotahto on hyva tehda silta varalta, etta ei pysty itse osallistumaan hoitopaatoksiin esim. elaman
loppuvaiheen, tajuttomuuden, vakavan sairauden tai onnettomuuden takia. Hoitotahdon voi tehda
suoraan kantapalveluun Hoitotahto - THL

3.1.1 Osallisuuden seurannassa kaytetaan seuraavia toimenpiteita

- Osallisuussuunnitelman kriteerien toteutumista seurataan osana palveluntuottajien johdon
raportointia.

- Taydennyskoulutuksessa ja perehdyttdmisessd kaytetddn kansallisesti tuotettua
koulutusmateriaalia, jossa opastetaan tyontekijoitd menettelyihin lisatéa asiakkaiden, potilaiden
ja laheisten osallisuutta.

- Palveluyksikét yllapitavat saavutettavia ohjeita ja tietoa sosiaalisen turvallisuuden tekijoista
seka sairauksista ja hoidoista riskeineen ja varmistavat, etta asiakkailla ja potilailla on


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100133
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785#Pidm45949345524768
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/hoitotahto
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saatavilla riittdvasti omaa palvelua ja hoitoa koskevaa tietoa voidakseen osallistua itsedan
koskevaan paattksentekoon.

- Palveluyksikot tarjoavat haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja potilaille
kohdennettua ja yksiltllista tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

3.2 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palvelujemme
kehittamista

Osana asukaskokemuksen ja osallistumisen ohjelmaa on asiakaspalautteen kerd&dminen. Palautetta
kaytetdan hyvinvointialueen sote-palvelujen asiakastyytyvdisyyden seuraamiseen ja palvelujen
kehittamiseen. Osa asiakaspalautejarjestelman kysymyksista on kansallisia, joka mahdollistaa laajan
vertailun. Osa kysymyksistd on hyvinvointialueen yhteisia. Lisaksi on joitain palveluyksikkda tai
palvelua koskevia kysymyksia sekd mahdollisuus avoimeen palautteeseen. Kysely tulee sisaltdmaan
myds NPS- osuuden (mittari asiakastyytyvaisyyden- ja uskollisuuden mittaamiseen).

Asiakkaan ja potilaan epakohtailmoituksen tekeminen

Asiakkailla ja potilailla on oltava mahdollisuus saada puolueetonta ja rippumatonta apua vaara- ja
haittatapahtumien raportointiin, muistutusten ja kanteluiden laatimiseen ja palautteen antamiseen.
Potilas- ja sosiaaliasiamiesten velvollisuus on neuvoa ja ohjata asukasta muistutusten ja kanteluiden
tekemisesséd. Potilas- ja sosiaaliasiamiesten yhteystiedot on oltava palveluyksikdissa julkisesti
asiakkaiden ja potilaiden nahtavilla.

Palautteiden ja vaara- ja haittatapahtumailmoitusten lapikayntiin asiakkaan tai potilaan kanssa
luodaan yhtenainen toimintatapa. Toimintatapa on kuvattava palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa.

4 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Hyvinvointi syntyy kannustavasta ja tukevasta johtamisesta,
luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen ja mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa
hyvin. Tyodolosuhteet vaikuttavat merkittavasti tydhyvinvointiin. Tydolosuhteet eivat saa aiheuttaa
turhaa henkista, fyysistad, kognitiivista tai muuta kuormitusta. Henkildstén méaaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaréaan seka heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Asiakas- ja potilasturvallisuustyd on osa arkea, josta jokainen tydntekijd on osaltaan
vastuussa. Turvallisuusosaamisen varmistaminen on oltava yksi johdon ja organisaation tarkeimpia
tehtavid. Vaara- ja haittatapahtumilla ja poikkeamilla on kielteisia vaikutuksia myds ammattilaisten
ty6hyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen.
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4.1 Varmistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisaantymisen lapi tyduran

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat sitoutuneet asiakkaiden ja potilaiden turvalliseen
asiointiin ja hoitoon. Usein tdma tarkoittaa, ettéd arvioidaan omien toimien turvallisuutta ja riittavyytta
asiakkaille ja potilaille. Se ei kuitenkaan riitd, koska suuri osa vahingoista ja haitoista johtuu
jarjestelman puutteista.

Jarjestelmaan liittyvien turvallisuuspoikkeamien havaitseminen on vaikeampaa kuin huomata
yksittdisen tyontekijan yksittdinen virhe. Ammattilaisia onkin tuettava jarjestelmatason virheiden
tunnistamiseen ja niiltd suojautumiseen sekad autettava ammattilaisia tunnistamaan oma roolinsa
osana kokonaisturvallisuutta.

Perehdyttaminen

Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille on kattava perehdytysohjelma, joka siséltda koko
omavalvontasuunnitelman seka lisaksi terveydenhuollon palveluissa suunnitelman laadunhallinnasta
ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa kohdassa 2.1. mainitut suunnitelmat
siséltyvat perehdyttamisohjelmaan.

Perehdyttdmisohjelmaan kuuluu organisaation tydtapoihin ja kulttuuriin  tutustuttaminen,
suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys uusiin ty6tehtaviin, uuteen tydymparistéon ja tiedonkulkuun
tydyhteisdssa yli toimialuerajojen. Tutustuminen tydpaikan laitteisiin ja tietojarjestelmiin on
ammattilaisten  turvallisen tydskentelyn edellytys. Perehdyttdminen ja tyfnopastus -
Ty6turvallisuuskeskus. Tyoturvallisuuslaki  738/2002. Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
omavalvontasuunnitelma.doc (valvira.fi)

Vastuu perehdyttamisestd on myos kokeneilla tydntekijoillda, koska he valittavat tydpaikan
turvallisuuskulttuuria, johdon vastuulla on puuttua sovituista poikkeaviin kaytantoihin.
Omavalvontasuunnitelmassa on seurattava perehdytysohjelman toteutumista.

Osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen

Henkildstohallinto valmistelee taydennyskoulutussuunnitelman. Esimerkkina taydennyskoulutuksesta
ovat verkkokurssit, asiakastyon kirjaamisen kurssi (Pirsote valmistelee) ja hygieniakurssi
(hygieniahoitajat valmistelevat pyynndsta)

Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla on oikeus ja velvollisuus pitda ylla ja
kehittda osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tydnantajien on huolehdittava, etta henkildsté osallistuu
riittavasti erilaisiin taydennyskoulutuksiin. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 1. luku 5
8.Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 3. luku 18 §.

Ensiapuvalmius

Ty6paikkaselvityksessa on arvioitava ensiapuvalmiuden tarve. Suunnittelussa on otettava huomioon
ensiaputaitojen ja -vélineiden tarve ja tyOpaikan erityisvaatimukset. Suunnittelu on toteutettava
tarvittaessa vaestonsuojelu- ja pelastustoimesta sekd ensihoidosta vastaavien kanssa.
Suunnittelussa on otettava huomioon ensiapuvalmius suuronnettomuuden sattuessa.
Tyoturvallisuuslaki 738/2002 5. luku 46 § Valtioneuvoston asetus hyvan... 708/2013 11 §



https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/perehdyttaminen-ja-tyonopastus/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/perehdyttaminen-ja-tyonopastus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L5P46
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
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Asiakastietojen kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaamisen
kaytannot yhtenaistetddn koko Pirkanmaan hyvinvointialueella ja pyritdan ottamaan yhteinen
jarjestelma kayttéon vuonna 2024.

Henkilttietolaki 523/1999. Eettista harkintaa edellyttéd mm. tyontekijoiden turvallisuuteen liittyvat
kirjaukset (esim. aggressiiviset asiakkaat). Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetdan tyén ohessa.
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 . Kirjaukset on tehtava viipymatta. Sosiaalihuollon
kirjaamisohjeet - THL. Palvelunantajalla on velvollisuus liittya Kanta-palveluihin. Sosmeta- palvelu
asiakirjojen rakenteista ja velvollisuus kayttaa sita. THL Maardys 1/2021: Maarays sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Henkilostdn maara

Omavalvontasuunnitelmaan on tehtava suunnitelma riittdvasta henkilostomaarasta ja osaamisesta,
ja siitd miten toimitaan poikkeustilanteissa, joissa henkilokuntaa ei ole riittavasti. Suunnitelmaan
siséltyy  konkreettinen toimintamalli asiakas- ja potilasturvallisuudesta tyontekijoiden
tybhyvinvoinnista huolehtimiseen.

Henkildston riittavan maaran takaaminen eri tilanteissa tulee sisaltya omavalvontasuunnitelmaan.
(Jarjestamislaki 612/2021 3. luku 14 8). Asiakas- ja potilasturvallisuus edellyttda henkildstdn riittavaa
koulutusta, osaamista ja méaraa - Valvira

Rikosrekisteriote

Alaikaisten kanssa tyoskentelevien tulee nayttda tybnantajalle voimassa oleva rikosrekisteriote.
Mydhemmin, valvontalain tullessa voimaan, myos idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevien
tulee nayttdd voimassa oleva rikosrekisteriote.

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan... 504/2002

Rikosrekisterilaki 770/1993.

4.2 Luomme turvallisuutta tukemalla tyéhyvinvointia

Ty6hyvinvointi koostuu monesta osatekijasta. Sita ei voi synnyttda arkityosta irrallisena, vaan siihen
vaikuttavat jokapaivaisen tydn kuormitus, tydolosuhteet, tyéyhteisdn tuki ja arvostava ilmapiiri, hyva
ja kannustava johtaminen ja tyon merkityksellisyys. Tydhyvinvoinnin edistdminen on seka
tyontekijoiden etté tydnantajien yhteinen vastuu. (Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026,
29).



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet#:~:text=Kirjaamisvelvollisuus%20alkaa%2C%20kun%20palvelunantaja%20on%20saanut%20tiedon%20henkil%C3%B6n,on%20teht%C3%A4v%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%2C%20kun%20asiakkaan%20asiaa%20on%20k%C3%A4sitelty.
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet#:~:text=Kirjaamisvelvollisuus%20alkaa%2C%20kun%20palvelunantaja%20on%20saanut%20tiedon%20henkil%C3%B6n,on%20teht%C3%A4v%C3%A4%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%2C%20kun%20asiakkaan%20asiaa%20on%20k%C3%A4sitelty.
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://www.valvira.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuus-edellyttaa-henkiloston-riittavaa-koulutusta-osaamista-ja-maaraa
https://www.valvira.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuus-edellyttaa-henkiloston-riittavaa-koulutusta-osaamista-ja-maaraa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930770
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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Yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet, arvot ja toiminta-ajatus

Yhteiset toimintaperiaatteet ja niihin sitoutuminen, toimintaa ohjaavat arvot, jotka on yhteisesti
maaritelty ja joihin koko yhteis6 haluaa sitoutua ja valmentava johtaminen yhdessa parantavat
tybhyvinvointia. Asiakas- ja potilasturvallisuuden lisddntyminen on tydyhteison yhteinen tavoite ja
jokaisella tydntekijalla on eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden vaarantuvan.

Haitta- ja vaaratapahtumien riski kasvaa, kun tydskennell&én erityisen kuormittuneina, pitkakestoisen
stressin ja vasymyksen vallassa tai epaterveessa tydymparistdéssa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tydskentelevilla erityisen kuormittavana tekijdnd korostuu eettinen kuormitus. Se lisdantyy, jos
tyomaara on pitkakestoisesti suurempi kuin minka hyvaa ammatillista tasoa noudattaen pystyy
tekem&an. Kotiin vietavissa palveluissa tytskennelladn usein yksin, joten tarkeaa on tunnistaa
tilanteet, kun on valttamatonta tehda tyéta yhdessa tydparin kanssa. Yksintydskentely.

Riskienhallinnan tulee olla samankaltaista samanlaisissa tyopisteissa, esimerkiksi henkilékohtaisten
turvahalyttimien kaytto kaikissa kotiin vietavissa palveluissa.

Ty6hyvinvoinnin  tilaa seurataan hyvinvointialueella mittareilla, jotka voivat olla Kkaikille
palveluntuottajille samat. Palveluntuottajan tulee seurata tuloksia osana arjen johtamista ja tehda
tarvittavia toimenpiteita, jos siihen on aihetta.

4.3 Parannamme turvallisuutta aktiivisella johtamisella

Asiakas- ja potilasturvallisuustyd vaatii maaratietoista ja tavoitteellista johtamista. Johtamisen
tavoitteiden on oltava selkeitd, aaneen lausuttuja ja samaistuttavia. Jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollossa tydskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen.

Asiakkallle ja potilaille tapahtuvat virheet ja vahingot aiheuttavat mittavat kustannukset vuosittain,
naiden inhimillisten haittojen ja kustannusten vahentaminen tuleekin olla jokaisen palveluntuottajan
tavoite.

Johtajuuden keskeinen oikeutus on tavoitteiden saavuttaminen, joten johtajuutta tulisikin arvioida
tybhyvinvoinnin seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen mittareilla.

Palveluyksikkdjen tulee seurata saanndllisesti henkilokunnan tyytyvaisyytta johtamiseen, jotta
toiminnan kehittdminen johtamalla mahdollistuu.

5 Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

Sosiaali- ja terveydenhuolto tuottaa paivittain paljon tietoa. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
tilannekuva ja seurantamenettelyt-hanke (VN TEAS) on tuottanut ehdotuksen mittaamisen
kansallisista minimistandardeista. Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt
: Ehdotus seurannan mittaristoksi - Tieto kayttddn (tietokayttoon.fi). Mittareita voidaan hyddyntaa
kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa ja valvonnassa, sote-organisaatioiden toiminnan
seurannassa ja omavalvonnan tukena. Turvallisuus voi toteutua mahdollisimman hyvin, kun sita
johdetaan aktiivisesti kaikilla organisaation tasoilla.



https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/yksintyoskentely
https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-334-0
https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-334-0
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Hyva laatu tarkoittaa oikeiden asioiden tekemista oikein. Hyva kulttuuri tarkoittaa, etta asiat tehdaan
oikein, koska ollaan yksildind ja yhteisona yhteisen p&amdaaran puolella, on luotu yhteinen
toimintakulttuuri. Sitoutuminen asiakkaiden ja potilaiden parasta edistavaan tydtapaan ja kulttuuriin
osoitetaan toimintaa ohjaavissa periaatteissa kuin kaytannéssakin.

5.1 Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa toimintaamme ja lisaa turvallisuutta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitdd kustannusvaikuttavuustietoa kerddvaa KUVA-mittaristoa.
VN TEAS-hankkeessa ehdotettuja mittareita kaytetaan taydentaméaan KUVA-mittaristoa. Tiedon tulee
olla avoimesti ja helposti vaestbn saatavilla, ja sen tulee kuvata turvallisuuden toteutumista
realistisesti. Kuva-mittaristo - THL

Julkisesti rahoitettavien palveluiden ja hoidon tiedot tulee olla vyleisesti arvioitavissa ja
keskusteltavissa. Tiedon kerdadmisen ja arvioinnin tulee johtaa konkreettisiin toiminnan muutoksiin
tilanteen parantamiseksi. Turvallisuuskulttuurin edistaminen edellyttdd huonon palautteen avointa
vastaanottamista ja siitéa oppimista.

Palveluntuottajien raportoinnissa tulee pyrkia reaaliaikaisuuteen erityisesti vakavimpien vaara- ja
haittatapahtumien ja kriittisen laatutiedon seurannassa. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava
haitta- ja vaaratapahtumien kasittely.

Haitta-, vaara-, ja epakohtailmoitusten menettelyt kaipaavat uudistamista ja kasittelyssa painopiste
siirretdan tapahtuman arvioinnista tulevien poikkeamien estamiseen ja oppimiseen. llmoituksen
kasittelyn tulee johtaa tilanteesta oppimiseen yksilo- ja tydyhteisdtasolla, ja tarvittaessa toiminnan
muutoksiin.

Hyvinvointialue pyrkii huolehtimaan riittavalla etukateis- ja omavalvonnalla palveluntuottajien
turvallisuuskehityksesta tulevina vuosina.

Omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet on julkaistava ja niistd voidaan laatia esimerkiksi
palveluntuottajan tiedote asiakkaille ja potilaille. Avoimella viestinnalla vahvistetaan asiakkaiden ja
potilaiden mahdollisuutta osallistua palvelujen kehittdmiseen omalla palautteellaan ja ilmoituksilla
turvallisuuspoikkeamista.

5.2 Turvalliset eta- ja digipalvelut

Digitaaliset ja etapalvelut lisdantyvat tulevina vuosina. Eté- ja digipalveluiden kayton turvallisuuden
arviointi vaatii uusia kriteereitd ja uusia toimintatapoja, joiden tulee tukea teknologian nopeaa
kayttoonottoa. Uusia teknologioita kayttoon otettaessa ja kaytdssa olevia arvioitaessa, on
huomioitava tarve yhtendisten linjausten noudattamiselle ja omavalvonnalle. Turvalliset etana
tuotettavat digitaaliset palvelut vaativat ammattilaisilta uudenlaista osaamista ja tdydennyskoulutusta.

Kaytettavien tyovalineiden on oltava luotettavia ja mahdollistettava sujuva ja tietoturvallinen
tyoskentely. Tietosuoja- ja tietoturvapuutteet voivat aiheuttaa inhimillista karsimysta potilaille kuin
asiakkaillekin. Tietosuojasta. Tietoturvasta. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava
poikkeamailmoitusten kasittely ja niihin reagoiminen.



https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/kuva-mittaristo
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/tietoturva
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueelle  valmistuu tietoturvasuunnitelma, jota palveluyksikdissd noudatetaan.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan yksikossa kaytettavat omavalvontamenettelyt ja kirjaukset.

Lisda tietoa  tietoturvasuunnitelmasta l6ytyy seuraavasta linkistda  Kanta-sivustolta.
Tietoturvasuunnitelma - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Hyvaa henkilotietojen kasittelyd edistetd&n ohjeistuksien lisdksi salassapitosopimuksin. ICT
koulutukset ovat keskeinen osa perehdytystd. Pirkanmaan hyvinvointialue on laatinut lakisaateiset
asiakas- ja potilastietojen Kkéasittelyohjeet. Pirkanmaan hyvinvointialueen potilastiedot kirjataan
potilastiedon arkistoon, joka on osa kansallista terveysarkistoa (Kanta). Hyvinvointialue on
rekisterinpitdja ja velvoitettu informoimaan ihmisid, joiden henkilttietoja kasitellaan, siitd miten heidan
henkilotietojaan k&sitelladn ja mitd oikeuksia heilla on henkilttietoihinsa liittyen. Informointi
toteutetaan tietosuojaselostein. Asiakas- ja potilastietojen hallinta - Sosiaali-_ja_terveysministerio

(stm.fi)

Eta- ja digipalvelujen kehittamista on ohjattava asiakkaiden ja potilaiden palautteen ja kokemusten
avulla. Haavoittuvassa asemassa olevien tarpeet on huomioitava.

5.3 Turvallisuutta tukeva kulttuuri on toimintamme perusta

Hyvan turvallisuuskulttuurin edistaminen vaatii aktiivista ja pitkdjanteista johtamista sekd johdon
kouluttamista turvallisuuskulttuurin johtamiseen. My6s parempi riskienhallinta edellyttaa laajamittaista
koulutusta eri organisaatiotasoilla. Osaamista tarvitaan riskien tunnistamisessa, riskien
arvioimisessa, luokittelussa ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa sekéd toimenpiteiden
vaikuttavuuden arvioinnissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on valmisteilla riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen
toimintasuunnitelma. Hyvinvointialueelle valmistellaan myos asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma.

Tavoitteena on, ettd tyoyksikoissa tiedetdaan, kuinka omavalvontasuunnitelmien mukaisesti
vaarantapahtumat kasitellaan, raportoidaan ja kuinka oppimisen prosessi toimii ja kenella on siita
vastuu. Syyllistaméattémyyden ilmapiiri ja tapahtumaan osallistuneiden ammattilaisten tukeminen on
tarked osa turvallisuuskulttuuria. Turvallisuuden vaarantavaan toimintaan ja kaytokseen puututaan
asianmukaisesti.

Potilasturvallisuusyhdistyksen opas vakavien vaarantapahtumien tutkimiseen ja niistd oppimiseen.
Vaarantapahtumat, oppiminen, kehittdminen.

Arvojen madritteleminen on tarked osa ammattilaisten sitouttamista ja yhteisen tavoitteen
asettamista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen tulee nahda tarkeédna osana sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita, joita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tulee noudattaa.

Terveydenhuollon tavoitteena on edistdaa ja yllapitda vaestdn terveytta, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta seka kaventaa terveyseroja. Perustana ovat ehkéiseva
terveydenhuolto ja hyvin toimivat, koko vaeston saatavilla olevat terveyspalvelut.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tietoturvasuunnitelma
https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
http://www.potilasturvallisuusyhdistys.fi/documents/vakavien_opas.pdf
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Sosiaalihuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistédd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Poikkeusolot

Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisaltyd myos suunnitelma, miten poikkeusoloissa voidaan hoitaa
valttamattomat palvelut tarkoituksenmukaisesti. Valmiuslaki 1552/2011 3. luku 12 8.

6 Yhtendistdmme hyvat kaytannot

Omavalvontaohjelma yhtendistaa kaytannoét muun muassa laakitys- ja laiteturvallisuudessa seké
infektiotorjunnassa. Infektioturvallisuus on oleellinen osa kokonaisturvallisuutta ja liittyy seka
sosiaalipalvelujen etta terveyspalvelujen toimintaan. Asiakas- ja potilasturvallisuustydn ydintehtava
on valttaa valtettavissa olevan haitan syntyminen. Hoitoon liittyvéat infektiot aiheuttavat kansallisesti
merkittavia kustannuksia ja inhimillista karsimysta. Nama haitat ovat suurelta osin estettavissa.

Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattava toimintaohjeet laiteturvallisuuden parantamiseksi.
Toimintaohjeissa tulee kuvata laitteiden kaytto, huoltosuunnitelma seka laitteista vastaavat henkiltt.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan myos henkiloston perehdyttdminen laitteiden kayttoéon.

6.1 Parannamme ladkehoidon turvallisuutta yhtenaistamalla menettelyja

Laakehoidon turvallisuutta parannetaan lisddmalla ammattilaisten osaamista, hyddyntamalla entista
kehittyneemmin tietotekniikkaa ja yhteisia tietokantoja, ja saatamalla velvoitteita turvallisuutta
lisdavien rakenteiden kayttéonottoon. Asianmukaisen ja turvallisen ladkehoidon varmistaminen
edellyttda vahvaa saantelya. Ladkehoitoprosessi on monivaiheinen, ja laékitysturvallisuus edellyttaa
kaikkien siihen osallistuvien yhteistyotd avoapteekit ja omaishoitajat mukaan lukien. Laakehoitoa
toteuttavien yksikdiden on hyddynnettava sosiaali- ja terveysministerion julkaisemaa Turvallinen
l&dkehoito -opasta ladkehoidon suunnittelussa.

Palveluyksikdiden on kuvattava omavalvontaohjelmassaan, miten ne tekevat saannollisesti
moniammatillisia 1aékehoidon arviointeja. Arvioinneissa on huomioitava erityisesti paljon palveluja
kayttavien ja ikdantyneiden monilaakitys.

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattava esimerkiksi, miten varmennetaan sairaalasta kotituvan
asiakkaan paivittyneen laakityslista siirtyminen kotihoidon ja omaisten tietoon. Hoidon ja hoivan
parissa tydskentelevien ammattilaisten laakehoito-osaaminen on omavalvonnassa varmistettava.
Hyvinvointialue voi kayttdd osaamisen tukena kliinisen farmasian osaamista. Monilaakitys on
tyypillistd ikdantyneiden keskuudessa ja se lisda ladkkeiden jakoon ja ladkkeiden yhteisvaikutuksiin
liittyvia riskeja. Laake75+ - Fimea.

Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitava, ettd omaisilla ei ole paasya kantapalveluun.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot/laake75-
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Omavalvonnan osana valvotaan ladkehoitosuunnitelmien toteutumista omissa palveluyksikdissa ja
ostopalveluissa. Laakehoitosuunnitelman tarkein ominaisuus on, ettd se vastaa sisalloltdan sen
laakehoitoa toteuttavan yksikon tarpeita, missa sité oikeasti sovelletaan.

Laakkeiden kayttoon liittyvia ilmoitusvelvollisuuksia

Laadkkeen maaraamiseen tai toimittamiseen oikeutettuja henkiloita kehotetaan ilmoittamaan Fimealle
toteamansa tai epaileménsa lagkkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat ja/tai
odottamattomat, seka kaikki uusien ladkkeiden haitat. Haittavaikutuksista ilmoittaminen - Fimea

Laakevarkaudesta ilmoitetaan poliisille.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa laékityspoikkeamien ilmoittamiseen ja
naiden tilanteiden jalkikateiseen lapikdymiseen. Tays:issa laadittua ladketarkastuslistaa voi kayttaa
kaikissa palveluyksikbisséa omavalvontasuunnitelman osana.

6.2 Huolehdimme laitteiden ja tietojarjestelmien kayton turvallisuudesta

Laiteturvallisuus on palveluyksikdn vastuulla ja osa palvelunjarjestajan tekemaa turvallisen toiminnan
edellytysten omavalvontaa. Laakinnéallisten laitteiden kéaytdon osaaminen on varmistettava kaikilta niit&
kayttavilta ammattilaisilta nykyisen lainsdaddannén mukaan. Hyvinvointialue raportoi tietojarjestelmien
héairidtilanteet  reaaliaikaisesti sek& osana omavalvontasuunnitelman mukaista avointa
turvallisuusraporttiaan vaestolle ja paattajille.

Palveluyksikdissa on oltava suunnitelma ladkinnéllisten laitteiden hallintaan ja turvallisen kayton
varmistamiseen (laiteturvallisuussuunnitelma). Osaamisen varmistamiseen kuuluvat myds Kkotiin
annettavissa palveluissa ja kotioloissa kaytettavat laakinnalliset laitteet mukaan lukien vammaisten
henkildiden apuvélineet. Laakinnalliset laitteet ovat yhd useammin myds ohjelmistoja. Naiden
turvalliseen kayttoon liittyvat saman vaatimukset kuin fyysisiin laitteisiin. Uusien teknologioiden
kohdalla ammattilaiset tarvitsevat lisaperehdytysta myds niistd saatavan tiedon tulkintaan ja siihen,
mit& johtopaatoksia tiedon pohjalta on luotettavaa tehda.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetddan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii kayttdjien asianmukaisesta
perehdytyksesta seka vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestéa ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisdltya myoOs laiteosaamisen
yllapitosuunnitelma osana laiteturvallisuussuunnitelmaa. Henkilostda tulee kouluttaa riittavasti
laitteiden turvalliseen kayttoon seka vaaratilanteiden tunnistamiseen, osaamista tulee my0s seurata.

Sosiaali- ja terveysministerid julkaisee ladkinnallisten laitteiden turvallisen kaytdon oppaan ja
kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava laitteiden asianmukaisen
kayton osaamisen varmistamisen tarkeytta. Laakinnallisten laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista sdadetdén laissa Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010. Niitd ovat esim. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume ja verenpainemittarit, kuulolaitteet ja haavasidokset.

Laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus Fimealle, joka valvoo laakinnallisia
laitteita. Laakinnalliset laitteet - Fimea Vaaratilanneilmoitus - Fimea



https://www.fimea.fi/laaketurvallisuus_ja_tieto/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutuksista_ilmoittaminen
https://sic.fimea.fi/verkkolehdet/2018/3_2018/laakkeet-ja-digitalisaatio-2.0/laakinnallisten-laitteiden-valvonta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100629
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100629
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/valmistajan-vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus
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Laitteen aiheuttamia vaaratilanteita ovat tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilobn terveyden vaarantumiseen, ja jotka johtuvat laitteen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittAmattomasta
merkinnasta riittAmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta.

Tietojarjestelmat

Palveluntuottajien tulee raportoida tietojarjestelmiensa hairitilanteet reaaliaikaisesti seka osana
omavalvontasuunnitelman mukaista avointa turvallisuusraporttiaan hyvinvointialueelle, vaestélle ja
paattdjille. Poikkeustilanteissa on myds tarkedd saada arvio, miten hdairi6 on vaikuttanut
turvallisuuteen ja minkalaisiin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Tietojarjestelmienturvallisuus hyvinvointialueella on valmistelussa.

6.3 Yhtendistdmme hyvét infektiotorjunnan kaytannot

Hoitoon liittyvid infektioita on Suomessa vuosittain noin 100 000 ja ne aiheuttavat jopa 500 miljoonan
kulut. Arvioista riippuen ainakin viidesosa néaista olisi ehkaistavissa. Infektiotorjunnassa saavutetaan
merkittdvia parannuksia jarjestelmallisyytta ja huolellisuutta vaativilla toimenpiteillda, joiden
toteuttaminen on yksinkertaista. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026, s. 40

Infektiotorjunnan osaaminen ja osaamisen tason yllapitdminen on tarkeaa. Palveluntuottajien tulee
siséllyttaa hygieniahoitajan/hygieniayhdyshenkilén nimeamisen, hygieniaohjeiden ja
infektiotorjunnan suunnitteleminen seka toteutuminen osaksi omavalvontasuunnitelmaa siina
laajuudessa, jossa se nahdaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta tarkedksi omassa
palvelutuotannossa.

Hyvinvointialueella hygieniayhdyshenkild tulee nimeté ja kirjata omavalvontasuunnitelmaan:

- terveydenhuollon yksikdissa
- ikaihmisten, kehitysvammaisten, pdaihde- ja mielenterveyskuntoutujien ja fyysisesti
vammaisten asumisyksikoissa.
Yhdyshenkilé on oltava, mikali yksikossa tehdédan hoitotoimia, ei pelkastdan ohjata asukkaita
sanallisesti

- kotiin vietavissa palveluissa kotihoidossa ja kotisairaalassa.
- yrityksissa, joiden kautta henkilokohtaiset avustajat tyoskentelevat.
Lastensuojelun asumisyksikoissa ei toistaiseksi tarvita yhdyshenkil6a.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tyontekijoiden koulutusvaatimus.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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7 Poikkeamien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

Palveluyksikon on korjattava omavalvontasuunnitelmassaan havaitsemansa ja valvonta ja
asiamiestoiminta vastuualueen toteamat puutteellisuudet palvelussaan kohtuullisessa ajassa.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten havaitut puutteet korjataan ja miten
niiden uusiutuminen estetaan.

Omavalvontasuunnitelmaan siséllytetaan poikkeamien hallintamenettely. Siihen kirjataan havaitut
poikkeamat, niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet. Poikkeamaien seurantalomakkeeseen kirjataan
poikkeaman sulkeminen seka sen kasittely. Poikkeamahallinta on osa oppimista ja kehittamista.
Palveluyksikon johto kéasittelee poikkeamahallinnasta kertyvan tiedon omavalvontasuunnitelmassa
kuvattavalla tavalla. Nama, kuten muutkin asiakas- ja potilasturvallisuuden havainnot on raportoitava
julkisesti ja avoimesti.

Hoitoon liittyvista vakavista infektioista on ilmoitettava. Muiden epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

7.1 Omavalvontasuunnitelman arviointi ja paivittaminen

Palveluyksikon on Kkaytdva I[&pi omavalvonnassa havaitut ja Kkirjatut asiat vuosittain.
Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa palveluyksikon laatutydta. Yksikon on varmistettava, etta
sen omavalvontasuunnitelma vastaa yksikon tarpeita ja tavoitteita. Lisédksi palveluyksikén on
varmennettava, ettd omavalvontasuunnitelmassa sovitut asiat on kirjattu ja etta palvelun poikkeamat
on kasitelty omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Palveluyksikon on péivitettava omavalvontasuunnitelmansa ja tavoitteensa vuosittain ja aina kun
toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma ohjaa ja tukee palvelujen laatua ja
turvallisuutta. Omavalvontasuunnitelman lapikaynti lisda henkildkunnan sitoutumista ja ymmarrysta
palveluiden laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelman arviointi aktivoi henkilostoa
kehittamaan tydtapojaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi tukee seuraavan vuoden tavoitteiden ja mittarien
asettamista. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on palveluiden jatkuva laadun ja turvallisuuden
parantaminen.
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